Toi phai lam gi néu t6i can gitp d&
bang tiéng Viét?

Trong nhiéu trwdng hop, quy vi cé thé
tim nhan vién noi tiéng Viét tai thw vién
Gregory Heights, Midland va Holgate
dé gitip d& quy vi. Khi quy vi goi dién
thoai cho hoac dang tai thw vién, quy vi
c6 thé sir dung Pwéorng Day Ngon Ngi
ctia AT&T, ho c6 thé théng dich cho quy
vi béng tiéng Viét. Quy vj cling c6 thé
tim thay tin tlrc vé cac dich vu cua thw
vién trén mang dién toan (website) clia
thw vién tai www.multcolib.org/services/
languages/vietnamese.html.

DUONG DAY BIEN THOAI XIN MUON LAl
RENEWAL LINE
503.988.5342

PUGNG DAY DIEN THOAI GI&I THIEU
REFERENCE LINE
503.988.5234

HANH CHANH THU VIEN
Library Administration
503.988.5402

TTY (Pwong day dién thoai danh cho
ngwoi diéc)

TTY (Telecommunications for the Deaf)
503.988.5246

Trang Dién Toan Thw Vién
www.multcolib.org

DIA BDIEM VA GIO MO CUA

CENTRAL

801 S.W. 10th Ave., 97205
503.988.5123

Thi Hai. ) ‘
T 10 gio Sang dén 6 gio' Chieu.
Thr Ba va Thr Tw.

Tur 10 gio Sang dén 8 gi» Téi.
The Nam dén The Bay.

Tir 10 gid Sang dén 6 gid' Chiéu.
Cha Nhat.

T Trwa dén 5 gior Chiéu.

TITLE WAVE USED BOOKSTORE
216 N.E. Knott St., 97212
503.988.5021

Ther Hai dén The Bay.

Tir 10 gio Sang dén 4 gi&r Chidu.

Nhi*ng thw vién dudi day mé cira theo gior gidc sau day:
Thr Hai va The» Ba. T 10 gi& Sang dén 8 gio Téi.
The Tw dén The Bay. T 10 gid Sang dén 6 gidr Chidu.
Cht Nhat. T Trwa dén 5 gio Chiéu.

GRESHAM
385 N.W. Miller Ave., Gresham, 97030
503.988.5387

HILLSDALE
1525 S.W. Sunset Blvd., 97239
503.988.5388

HOLLYWOOD
4040 N.E. Tillamook St., 97212
503.988.5391

MIDLAND
805 S.E. 122nd Ave., 97233
503.988.5392

Nhirng thw vién dwédi day mé clra theo gior gidc sau day:

Tht Hai. T 10 gi& Sang dén 6 gio> Chiéu.
The» Bava Ther Tw.  Tiv Trwa dén 8 gioy Téi.
Thtr Nam dé Thi Bay.  Tiv 10 gid Sang dén 6 gid Chiéu.
Cha Nhat. T Trwa dén 5 gio Chidu.

ALBINA
3605 N.E. 15th Ave., 97212
503.988.5362

BELMONT
1038 S.E. 39th Ave., 97214
503.988.5382

CAPITOL HILL
10723 S.W. Capitol Hwy., 97219
503.988.5385

FAIRVIEW-COLUMBIA

1520 N.E. Village St., Fairview,
97024

503.988.5655

GREGORY HEIGHTS
7921 N.E. Sandy Blvd., 97213
503.988.5386

HOLGATE
7905 S.E. Holgate Blvd., 97206
503.988.5389

NORTH PORTLAND
512 N. Killingsworth St., 97217
503.988.5394

NORTHWEST
2300 N.W. Thurman St., 97210
503.988.5560

ROCKWOOD
17917 S.E. Stark St., 97233
503.988.5396

ST. JOHNS
7510 N. Charleston Ave., 97203
503.988.5397

SELLWOOD-MORELAND
7860 S.E. 13th Ave., 97202
503.988.5398

WOODSTOCK
6008 S.E. 49th Ave., 97206
503.988.5399
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CHAO MUNG QUY VI BEN THU VIEN
QUAN HAT MULTNOMAH

17 Thw Vién Khu Phé thudc Quan Hat
Multnomah cung cép nhirng tai nguyén va tai
liéu @& dap ng nhu cau vé tin tre, gido duc,
van héa va giai tri cia ngwoi 1én va tré em.

Mubn mwon sach cla thw vién, quy vi can phai

c6 thé thw vién. Thé thw vién dwoc cdp mién phi

cho nhirng cw dan thuéc Quan Hat Multnomah
va mét vai vung phu can. Pé nhan dwoc thé thw
vién, quy vi can phai dién mét mau ghi danh va
xuét trinh thé can cwéc c6 dan anh con hiéu
lwc. Tré em dwi 13 tudi cé thé duwoc cap thé
thw vién; phu huynh hodc nguwdi giam hé phai
ky tén trén mau ghi danh cta mdi con em.

Quy vi phéi chiu trach nhiém vé tat ca nhirng tai
liéu mwon mang ra ngoai theo thé thw vién cla
quy vi. Théng bao ngay cho thw vién biét, néu thé
thw vién ctia quy vi bi mét hodc mét cép.

TOI CO THE LAM GI VO'I THE THU VIEN
CUATOI?

Quy vi co thé mwon sach, bang video, dia
DVD, dia CD am nhac va ké chuyén, tap chi,
san phdm phan mém (software products),
bang thu am va sach moéng (pamphlets). Quy
vi cling c6 thé str dung may dién toan (Internet
workstations) cua thw vién.

V&i sb thé thw vién, quy vi co thé tiép can hang
ta di¥ liéu ngay tai nha, tai tre&ng hoc, van phong
hoac tai may dién toan cla thw vién dé lay dwoc
nhirng bai viét trén bao va tap chi.

TOI CO THE GIU TAI LIEU BU'O'C BAO LAU?
Quy vi c6 thé dem da sb cac tai liéu cla thw vién
ra ngoai trong vong 21 ngay. Quy vi sé nhan
dwogc mét ban liét ké nhivng tai liéu co ghi ngay
phai tra nhirng tai liéu nay. Nhirng tai liéu mwon
co thé dem tra tai bat cr dia diém thw vién nao
thudc Quan Hat Multnomah. T4t ca cac thw vién
déu c6 hop nhan sach tra 24 tiéng moét ngay.

TRUONG HOP TOI MUON GIIF TAI LIEU LAU
HON THI SAO?

Quy vi c6 thé xin tai mwon da sb cac tai liéu
cta thw vién qua ban danh muc trén hé théng
dién toan (website) tai dia chi (www.multcolib.
org/catalog), qua dién thoai bang cach goi
DPudng Day Tai Mwon (Renewal Line) tai s6
(503.988.5342), hoac dich than t&i bat ci thw
vién nao. Nhirng tai liéu da co ngudi ghi danh
ch& doi mwon sé khéng dwgc cho mwon thém
thoi gian.

TRUONG HQP TOI TRA TAI LIEU MUQN TRE
HAN THIi SAO?

Néu quy vi khéng tra lai hodc xin mwon thém
nhirng tai liéu cla thw vién dang han, quy vi sé
bi phat trén méi tai liéu dé.
Nhirng tai liéu caa ngwei Ion:
25¢ moi ngay cho dén téi da
$10 cho mai tai liéu
Nhiprng tai liéu cua tré em va thanh
thiéu nién:
10¢ moi ngay cho dén ti da
$5 cho moi tai liéu
Néu quy vi tich tu 1&én dén mot s tién phat 16n,
héa don cla quy vi s& dwoc chuyén dén don vij
phu trach thu tién (collection agency). Dé tranh
diéu nay, xin quy vi vui long déng tién phat mot
cach nhanh chong.

NEU KHONG CO TAI LIEU TOI MUON MUQON
TAI THU VIEN KHU PHO CUA TOI THi SAO?
Hoéi mdt nhan vién quan thi thw vién dé gitp
quy vi tim dwoc nhirng tai liéu ma quy vi mudn
muwon. Cé nhiéu tai liéu khéng cé sdn dé cho
muon ngay, quy vi cé thé ghi danh muwon truéc.
Quy vj c6 thé tw minh ghi danh mwon truéc
bang cach s dung ban danh muc thw vién,
ho&c quy vi ¢ thé nhe ngudi gitp d&. Khi tai
liéu da coé dé quy vi dén lay, quy vi sé duoc
théng bao qua dién thoai, thw dién t& (e-mail)
hoac béng thw tin. Dong 1é phi $2, tai liéu sé
dwoc gri thang dén tan nha quy vi.

Gilr muwon trevdc la mot hinh thirc ghi tén trén
lanh vwe cong khai. Néu quy vi mudn viéc gilr
muwon trwdc dwoc bao mat, quy vi co thé yéu
cau tai liéu xin gitr mwon theo sbé thé thw vién
cla quy Vi.

TRUONG HOP TOI KHONG THE TiM BUQC
TAI LIEU TOI MUON MUQN THi SAO?

Birng nan chi. Néu nhirng tai liéu ma quy vi
muén muon khdng cé trong hé thdng thw vién
tai Quan Hat Multnomah, nhirng tai li€u nay cé
thé tim thay & nhirng thw vién khac. Hay hai mot
nhan vién quan thu thw vién tin tic vé dich vu
cho mwon tai liéu lién thw vién.

THU VIEN CON CUNG CAP THU
Gl KHAC NUPA?

Hay hai tin tirc vé& nhirng dich vu va chuwong
trinh mién phi sau day:

* Lop day may dién toan

« Tiép can Internet, x& ly van ban (word
processing) va di¥ liéu (database)

 Tro choi cla tré em trén may dién toan
« Tai nguyén day tiéng Anh (ESL)

« Trao dbi ngdn ngl¥ theo nhém

» Gi¢ doc chuyén (Storytimes)

* Lop hoc va trweng bay my nghé

« Tham viéng tac gia

« Thao luan vé sach doc

+ S dung phong hoi danh cho cong déng
» Giup d& lam bai tap

* Trung tdm hoc tap danh cho ngui Ién
« Clra hang sach ci (Title Wave)
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